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Wstep

Panel administracyjny ustugi monit24.pl stuzy do zarzgdzania parametrami ustugi, wglagdu w
biezagcy status monitorowanych ustug oraz daje dostep do wykreséw i raportéow dotyczgcych
dziatania badanych serwiséw internetowych. Panel dostepny jest przez potgczenie szyfrowane TLS
1.0 z kluczem 256 bit, pod adresem https://admin.monit24.pl

Aby méc poprawnie korzystac z panelu, nalezy posiadac dostep do Internetu oraz przegladarke
zgodng lub wyzszg z nastepujgcymi wersjami: Internet Explorer 8.0, Chrome 10, Firefox 4.0, Opera
11, Safari 5. Panel administracyjny wykorzystuje technologie AJAX oparta o jezyk JavaScript, zatem
poprawne korzystanie z serwisu jest mozliwe przy wigczonej obstudze JavaScript. Podstawowym
jezykiem w panelu administracyjnym jest jezyk Polski. Dostepna jest rowniez wersja anglojezyczna
w ograniczonym stopniu.

Logowanie

Aby rozpoczad prace z panelem, nalezy przejs¢ na witryne internetowa https://admin.monit24.pl
, przegladarka zostanie automatycznie przekierowana na strone logowania do panelu. Logowanie
nastepuje po podaniu nazwy uzytkownika (Login nadany przez administratora lub adres e-mail
uzyty w trakcie procesu rejestracji konta) oraz hasta. Zatwierdzenie formularza nastepuje po
kliknieciu w przycisk ,Zapisz zmiany”.

Po poprawnym zalogowaniu wyswietlona zostanie strona startowa, z podsumowaniem informagji
o koncie, aktywnych ustugach, ustugach niedziatajgcych i zatrzymanych oraz dane z ostatniego
logowania do panelu: numer IP oraz data logowania. U géry ekranu znajduje sie gtébwne menu,
umozliwiajgce przejscie do zaktadek:

« ,Start” - strona startowa z podsumowaniem informacji o ustudze (ponizej na zrzucie
ekranu)

» ,Ustugi” - strona z listg ustug, miejsce gdzie mozna sprawdzac¢ stan, dodawac nowe,
konfigurowac ustugi i zarzgdza¢ monitoringiem

* ,Grupy ustug” - strona z listg grup ustug i mozliwoscig ich konfiguracji, wraz z
przypisywaniem stacji monitorujgcych, kanatdbw powiadomien oraz adreséw do wysyiki
raportow okresowych.

+ ,Konto” - strona z informacjami o koncie, mozliwoscig zmiany hasta i ustawienia
parametrow globalnych

» ,Pomoc” - strona z opisem jak konfigurowac ustuge monitoringu

» ,Lokalizacje” - strona z listg wszystkich stacji monitorujgcych, ich adresami IP, informacjami
0 tgczach i mozliwoscig sprawdzenia trasy routingu, sprawdzenia odpowiedzi DNS z kazdej
stacji do wybranego miejsca w sieci.

+ ,Wyloguj” - zakonczenie pracy z panelem.
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Strona startowa, po zalogowaniu do panelu administracyjnego ustugi

Zarzgdzanie monitoringiem

Zaktadka Ustugi

Monitorowanymi ustugami mozna zarzadza¢ z zaktadki ,Ustugi”. Znajduje sie tu lista wszystkich
skonfigurowanych ustug, na ktérej przedstawione sg informacje: Nazwa ustugi, stan ustugi, typ ustugi,
czas ostatniego sprawdzenia, grupa do jakiej nalezy dana ustuga. Lista jest stronicowana zgodnie z
ustawieniem ilosci elementow wyswietlanych na jednej stronie (zaktadka ,, Konto”):
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Wszystkie ustugi

1 Aty \_ Mowa grupa _' Mowa ustuga 3 Panel LiveView 7], Raporty T, Dziennik

Stan

as sprawdzenia

| www.monit24.pl

| Ping google demo

| Btedy demo

| Demo scenariusz

Sip test

Zawieszona
«F Dziata
« Dziata
" Dziala

Witaczona

FullPage
ping

hitp

Onet

SIP

dzis, 10:59
dzis, 12:37
dzis, 12:36
dzis, 12:30

2014.05.13, 23:57

Grupa gtdwna
Grupa gtdwna
Grupa gtdwna
Grupa gtdwna

Grupa gtdwna

g il Zazrnaczone:

Strona z listg ustug

Na stronie z listg ustug znajduje sie rowniez dodatkowe menu, umozliwiajgce przejscie do nastepujacych
czesci panelu administracyjnego:

+ ,Nowa grupa” - dodawanie grup ustug
* ,Nowa ustuga” - dodawanie nowej ustugi

« ,Panel LiveView” - przejScie do automatycznie odswiezanej listy ustug, otwieranej w osobnym
oknie

 ,Raporty” - strona gdzie mozliwe
monitorowanych ustug

jest generowanie raportéw dotyczgcych dziatania
Na liscie ustug mozna wykonywac nastepujgce czynnosci administracyjne:

Ustawienia dotyczgce monitorowania

(Poprzez klikniecie na pierwszg ikone w kolumnie ,,Stan”):
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Meonitoring ustugi

Aktualny stan Akcje
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Tutaj dostepny jest harmonogram zawieszen monitoringu (okna serwisowe), gdzie mozna ustali¢ w jakich
godzinach w dane dni tygodnia monitoring ustug ma by¢ automatycznie wytgczany. Na powyzszym
zrzucie wida¢, ze monitoring bedzie zawieszany w kazdym dniu tygodnia miedzy godzing 0:00 a 1:00 w
nocy. Zawieszenie monitoringu powoduje ze ustuga nie jest w tym okresie sprawdzana, nie zbierajg sie
dane statystyczne i okres ten jest pomijany przy wyliczaniu poziomu dostepnosci ustugi (Service Level).

Wszelkie zmiany wprowadzone na stronie nalezy potwierdzi¢ przez klikniecie na przycisk ,Zapisz” w
prawym dolnym rogu.

Ponizej w harmonogramie zawieszert mozna zaplanowac jednorazowe przerwy w monitorowaniu. Kazdy
wpis bedzie uwidoczniony na liscie, podobnie jak pokazano ponizej. Mozliwe jest réwniez dodanie
komentarza do kazdego zaplanowanego zdarzenia, ktéry pdzniej bedzie widoczny w dzienniku stanéw
monitoringu.

Harmonogram zawieszen

Dodaj nowe zaplanowane zawieszenie '/.;i|\|a=.:‘.l1‘.'\';'.:‘.-.' zawleszenia

Poczatek: :
i Poczatek Koniec Komentarz
[ 18.07 2012 00:00 28072012 00:00 Przerwa techniczna
Konjec: h
Uwagi:

Planowanie zawieszers w harmonogramie

Ustawienia dotyczgce powiadamiania

(poprzez klikniecie w kolejng ikone w kolumnie ,Stan”):
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| Ustawienia powiadomien o awariach. Tryb cichy jest wiaczony. i

Powiadomienia o awariach

Kanaty powiadomieri Warunki wysylania powiadamien:

Ustuga nalezy do grupy Grupa gitowna, do ktdrej zostaly
przypisane wymienione nizej adresy kanatdw powiadomien.
Komunikat wariach tej ustugi beda wysytane kanatami [ r ]
powiadomien, ktdre zostana zaznaczone na panizszej liscie.

Wysylaj powiadamianie o awarii:

Wysytaj powiadomienie tylko, jesli nastapi:
E-mail krotki | Wykrycie awarii
#| Koniec awarii

+ demo@monit24.pl e 5
ontynuacja awarii

| g 2 e :
SMS Kontynuacja awarii po wyjsciu Z trybu cichego
brak
#| E-mail zwykly
» demo@monit24.pl Tryb cichy
Gadu-Gadu i : : S : L
) Wysytanie powiadomien zostanie wytaczone codziennie
brak w godzinach oznaczonych na ponizszym zegarze kolorem
Jabber niebieskim.
brak

E-mail rozszerzony
+ demo@monit24.pl

Z lewej strony mozna wskaza¢ kanaty powiadomien jakie bedg uzywane podczas powiadamiania o
zdarzeniach. Na powyzszym zrzucie zaznaczone zostaty kanaty SMS oraz E-mail zwykty. Do kanatéw nie
zostaty przypisane zadne adresy, stad informacja ,brak” pod kazdym z wyszczegdlnionych kanatéw.
Adresy do kanatdéw przypisuje sie w konfiguracji grup klikajagc w menu ,Grupy”. Prawa kolumna
podzielona jest na cze$¢ goérng i dolna. U géry Mozliwe jest zdefiniowanie warunkéw powiadomien wg
nastepujacych kryteriow:

* po ktérym wystapieniu btedu wystaé powiadomienie:
o Nigdy - powiadomienia nie bedg przesytane
© 0Od razu - natychmiast po wykryciu pierwszego btedu

o Po drugim btedzie - dopiero jesli przy kolejnym sprawdzeniu system wykryje btad (drugie
sprawdzenie nastepuje w kilkanascie sekund po pierwszym wykryciu btedu)

o Po trzecim bedzie - dopiero gdy system trzeci raz pod rzad wykryje btad (trzecie sprawdzanie
nastepuje w w ciggu 2 minut po pierwszym wykryciu btedu, lub z okreslong w ustawieniach
monitoringu czestotliwoscig, jesli jest ona mniejsza niz wyliczenie kolejnego sprawdzenia)

o Po czwartym btedzie - dopiero gdy system czwarty raz pod rzad wykryje btad (czwarte
sprawdzanie nastepuje w w ciggu 2 minut po pierwszym wykryciu btedu, lub z okreslong w
ustawieniach monitoringu czestotliwoscig, jesli jest ona mniejsza niz wyliczenie kolejnego
sprawdzenia)

o Po pigtym btedzie - dopiero gdy system piaty raz pod rzad wykryje btad (pigte sprawdzanie
nastepuje w w ciggu 10 minut po pierwszym wykryciu btedu, lub z okreslong w ustawieniach
monitoringu czestotliwoscig, jesli jest ona mniejsza niz wyliczenie kolejnego sprawdzenia)

* przy jakim typie zdarzenia przesyta¢ powiadomienia:



o Wykrycie awarii - powiadamia kiedy monitorowana ustuga przestaje dziatac
o Koniec awarii - powiadamia kiedy monitorowana ustuga z powrotem dziata poprawnie

o Kontynuacja awarii - powiadamia kiedy awaria wcigz wystepuje - przestane kolejne piec
powiadomienn z informacjg ze ustuga wcigz nie dziata, ostatnie powiadomienie bedzie
zawierato informacje, ze jest to ostatnie powiadomienie dla tej awarii.

o Kontynuacja awarii po wyjsciu z trybu cichego - powiadomienie zostanie wystane w momencie,
gdy awaria wystgpita w trakcie trybu cichego i wystepuje nadal, po zakonczeniu tego trybu.

Na dole prawej kolumny mozliwe jest ustawienie Trybu Cichego dla wybranych godzin w ciggu doby. Na
powyzszym zrzucie, tryb cichy bedzie aktywny w godzinach miedzy 22:00 a 7:00 oraz miedzy 14:00 a
16:00. Gdy aktywny jest tryb cichy, monitoring odbywa sie normalnie, jednak nie sg przesytane zadne
powiadomienia.

Wszelkie zmiany wprowadzone na stronie nalezy potwierdzi¢ przez klikniecie na przycisk ,Zapisz” w
prawym dolnym rogu.

Podsumowanie informacji o ustudze

Informacje o monitorowanej ustudze uzyskuje sie poprzez klikniecie w nazwe ustugi bgdz w pierwsza
ikone w kolumnie ,,Akcje":

O wp.pl « Dziata \r. \t,-f hittp dzis, 11:42 benchmark \/ ,:; \\/ o _
] testi0sec Wytaczona ra \":; http 2012.02.16,15:50 ALARM ) ) \> e
(] strona ABC123 € Awarial \,l' \E} http dzig, 11:42 Produkcja w 1t [ LS, \: _
| Podsumowanie
Aktualny stan ustugi "strona ABC123" —
Stan monitoringu Parametry podstawowe Powiadomienia o awariach:
Grupa ushug:
’ Wiaczony TUpR & Sy wysylane.

Produkcja

Tvp uslugi:
’ ; http Kanaly powiadomieni:
Stan ushugi e ¢ E-mail

kiy (Nie zdefiniowano

Zadnego adresu.)
) Odswiez hitp:#127.0.0.1 ¢ SMS (500170232)
— Sprawdzanie w odstgpach: Wysylaj powladamianie o awarii:
Ostatnie wymuszenie sprawdzenia: dzis, 5 minut O ra
11:41 e
Wysylanie powladomienia, tylko jesl
nastgpl:
K Awarla! Parametry zaawansowane
od 1 minuty
Port:
Ostatnie sprawdzente: s
i i o Serwer ] shizve zadanie w czas
d2i% o gadzinie 1142 erwer musl obshkve tadanie w czasie
_ Jms]:
Nastgpne sprawdzenie: =
7000
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Metoda pobrania URL:
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HEAD

dzis o godzinie 11:40 . - . .
Kod HTML strony pasuje do wyraZenia
[tvlko dla metody GET]:
brak
o e Ttariiacveh . . ~ .
Raport ze stacji monitorujacych Kod HTML strony nie moze pasowac do
wyrakenia [tylko dla metody GET]:
& Niemcy, Intergenia T
Connection refused

X usa
Connection refused
K Czpstochowa

Connection refused




+ Stan monitoringu - informuje o aktualnym stanie monitoringu. Mozliwe wartosci:
o Wigczony - monitoring jest uruchomiony.

o Zawieszony - monitoring jest w stanie automatycznej pauzy wynikajgcej z harmonogramu
zawieszen.

o Zatrzymany - monitoring jest wytgczony.

+ Stan ustugi - informuje o stanie monitorowanej ustugi. Dodatkowo w boxie znajduje sie
informacja od kiedy utrzymuje sie obecny stan ustugi, kiedy nastgpito ostatnie sprawdzenie ustugi,
kiedy nastgpi kolejne sprawdzenie, kiedy ostatnio ustuga dziatgta poprawnie oraz, gdy jest to
mozliwe, znajduje sie tam przycisk odswiezenia stanu ustugi, ktbrym mozna wymusi¢ recznie
dodatkowe sprawdzenie (raz na minute, max. 10 razy na dobe) Mozliwe wartosci dla stanu ustugi:

o Dziata prawidtowo - ustuga dziata poprawnie, zgodnie ze zdefiniowanymi warunkami dziatania

o Awaria!l - ustuga dziata nieprawidtowo. Stan wystepuje gdy ponad potowa aktywnych stacji
monitorujgcych zgtosi btad przy sprawdzaniu ustugi.

o Nieznany - Jesli monitoring ustugi jest wytgczony, lub ustuga nie byta sprawdzana w okresie
wykraczajgcym ponad ustalong w panelu czestotliwos¢, wowczas panel administracyjny
zgtasza stan ,Nieznany”, co oznacza ze w danym momencie nie ma aktualnych danych
dotyczgcych poprawnosci dziatania monitorowanej ustugi.

+ Raport ze stacji monitorujgcych - przedstawia informacje ktore ze stacji monitorujgcych
zwrdcity jaki status ustugi (poprawny, bgdz awarie ustugi wraz z komunikatem btedu).

+ Parametry podstawowe - w drugiej kolumnie znajdujg sie informacje dotyczgce konfiguracji
ustugi: grupa ustugi, typ ustugi, adres url/ip, czestotliwos¢ sprawdzania.

« Parametry zaawansowane - ponizej ustawien podstawowych znajdujg sie dodatkowe
informacje o parametrach zaawansowanych: port potgczenia IP, czas maksymalny timeout
odpowiedzi serwera, metoda pobrania URL (przy ustugach http/https), skonfigurowane reguty
dopasowania tresci - wyrazenia regularne (tylko dla ustug http/https).

+ Powiadomienia o awariach - informacje o ustawieniach dotyczgcych powiadamiania, w tym:
status czy aktualnie powiadomienia sg wysytane, adresy/numery na jakie sg przesytane
powiadomienia, zdefiniowane warunki powiadomien.

* Kroki Sciezki sprawdzen - dla monitoringu ztozonego z kilku kilku krokéw informacje o
poszczegdlnych krokach w Sciezce.

+ Szczegbétowe informacje o btedach z ostatniej godziny - lista btedow jakie wystgpita w czasie
od ostatniej petnej godziny. Wczesniejsze btedy mozna znalez¢ na liscie ustug po kliknieciu w ikone
.Historia dziatania ustugi” (patrz nizej). Lista moze zosta¢ wyeksportowana do formatu .csv za
pomocg linku ponizej listy.

Historia dziatania ustugi

Informacje te mozna uzyskac klikajgc na ikone wykresu stupkowego (druga ikona) w kolumnie ,Akcje” na
liscie ustug, tak jak pokazano ponizej:
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Wykres dostepnosci (Service Level) w zaktadce Historii dziatania ustugi

Historia przedstawia wykres stupkowy z dziatania ustugi, domysinie z ostatnich 7 dni. Okres ten
mozna ustawi¢ dowolnie korzystajgc z formularza zakresu, badz tez z listy predefiniowanych zakreséw
(,Na skroty”). Zielone stupki wskazujg na procentowy udziat poprawnych sprawdzen, czerwone skazujg
wystgpienia awarii, a niebieskie okresy gdzie monitoring byt wstrzymany. Ponizej wykresu znajdujg sie
dane liczbowo obrazujgce dostepnos$¢ monitorowanej ustugi (Service Level).

Wykres jest interaktywny - oznacza to ze zaznaczenie kursorem myszy na wykresie pewnego okresu
czasu spowoduje natychmiastowe przeliczenie wartosci ponizej wykresu i podanie Service Level dla
zaznaczonego zakresu czasu. Dodatkowo zakres mozna modyfikowac¢ poprzez klikniecie w date na
wykresie, badz tez za pomocg paska nawigacji (lewo / prawo) pod wykresem, przesuwajgc zakres
domysinie o 24h do przodu lub wstecz. Jednostke o ktorg chcemy przesuwac wykres mozna wybrac z listy
pomiedzy strzatkami przesuwania.

Jesli w pokazanym okresie wystgpity jakie$ awarie, wowczas pod liczbowg reprezentacjg Service Level,
pojawi sie link: ,Szczegdtowe informacje o awariach”. Znajdujg sie tam informacje o wszelkich wykrytych
nieprawidtowosciach w danym okresie. Nalezy zauwazy¢ ze dane na liScie sg danymi historycznymi - nie
obejmujg czasu od momentu obecnego do ostatniej petnej godziny. Te informacje (z ostatniej petnej
godziny) mozna uzyskac na liscie informacji o ustugach opisanej w poprzednim podrozdziale.

Ponizej na zrzucie ekranu przedstawiona jest opisana lista:
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Na skroty T

Zakres od: | do:| 7

Sumaryczna iloss poprawnych: 99.866 % (6 dni, 23 godziny, 46 minuti 29 sekund)

sprawdzen: | awaryjnych: 0.134 % (13 minuti 30 sekund)
pominietych:

Szczegolowe informacje o awariach »

Dziennik awarii »

Krakow Metia

Connection timed out

2012-07-16 10:56:52

\

Warszawa, ATMAN Connection refused 2012-07-16 10:56:52 \.:/
Krakow Metia Connection timed out 2012-07-16 10:51:51 \_:/
Warszawa, ATMAN Connection refused 2012-07-16 10:51:51 \:/
Krakow Metia Connection timed out 2012-07-16 10:46:50 \.:/
Warszawa, ATMAN Connection refused 2012-07-16 10:46:50 \_:/
Krakow Metia Connection timed out 2012-07-16 10:46:31 \:/
Warszawa, ATMAN Connection refused 2012-07-16 10:46:31 \.:/

Eksport jako CSV

Dalsze informacje dot. dziatania ustugi

Lista podzielona jest na 4 kolumny:
» Stacja monitorujgca - nazwa stacji z ktérej nastgpito sprawdzenie
* Nazwa awarii - nazwa btedu jaki zostat wykryty w wyniku sprawdzenia
» (Czas sprawdzenia - czas w ktorym nastgpito sprawdzenie na danej stacji monitorujacej
+ Akcje - mozliwos$¢ podgladniecia szczegdtowych informacji o danym sprawdzeniu

Lista jest automatycznie stronicowana, mozna réwniez sortowac¢ jg po wybranej kolumnie. Klikajgc w
akcje szczegb6téw informacji o danym sprawdzeniu (,Szczegdty btedu”) otrzymamy zestaw informacji
dotyczgcych danego sprawdzenia:
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Zakres od: [ do: | o

Sumaryczna ilosc poprawnych: 99 866 % (6 dni, 23 ¢

sprawdzen: | awaryjnych:
pominietych:

Szczegolowe informacje o awariach »

Dziennik awarii »

€. St
Krakow MNetia Connection timed out 2012-07-16 10:56:52
Warszawa, ATMAN Connection refused 2012-07-16 10:56:52 [ 1 ]

I% Szczegoty btedu |

Raport stacji monitorujacej Warszawa, ATMAN warszawa, Poiska)

Can't connectto 127.0.0.1:

OdpowiedzZ serwera

URL: hitp:127.0.0.1:1112
Nazwa pliku: brak nazwy
Typ pliku: text/plain (pokaZz petny naglowek)

Informacje o typie bledu numer 111

QO pjg

Bitad aplikacji. Blgd oznacza, Ze nie udalo sie nawigzac polgczenia TCP/IP ze sprawdzang uslugg. W
przeciwienstwie do bleddw typu Timeout, ten bitad wskazuje na to, Ze badany serwer odpowiedzial w

zadanym czasie, jednak odmowit obstuzenia naszego polaczenia (port jest zamkniety).

Diagnoza 1 postgpowanie

Bitad najczescie] oznacza biad aplikacii, a dokladniegj jej wytgaczenie (ustuga nie jest uruchomiona).

Jesli pojawia sie jedynie na kratka chwilg (do kilku minut), moze wskazywac na przeprowadzony
Szczegbtowe informacje o wykrytym bfedzie

Szczegoty btedu pokazujg nastepujgce informacje w kolejnosci od gory strony:

* Raport stacji monitorujgcej - informacja dodatkowa przekazana przez stacje monitorujgca -
moze tu znalez¢ sie dodatkowa informacja diagnostyczna taka jak oryginalny kod btedu,
informacja o trasie routingu do badanego hosta, jak réwniez informacja o tym, na ktérym kroku
wystapit problem (przy monitoringu sktadajgcym sie z wielu krokéw).

+ Odpowiedz serwera - szczegdty odpowiedzi zwrdconej przez badany system. W zaleznosci od
badanego typu ustugi mogga to byc:
o URL - petny adres url jaki byt pobierany podczas sprawdzenia

o Nazwa pliku - nazwa pliku ktéry zostat pobrany w trakcie sprawdzenia. Klikniecie na nazwe
pliku spowoduje pobranie zawartosci kodu HTML strony jaka byta serwowana w momencie
awarii. Dzieki temu mozna podgladnac jak wygladata strona w momencie awarii.

o Typ pliku - mime type zawartosci jaka zostata pobrana w trakcie awarii (np. text/html).
Dodatkowo klikajgc na link ,pokaz petny nagtéwek” wyswietlone zostang nagtéwki odpowiedzi
serwera jakie pobrano w trakcie sprawdzenia. Jesli nie udato sie nawigzac potgczenia TCP/IP w



nagtéwkach znajda sie jedynie wewnetrzne nagtéwki ustawiane przez klienta (przegladarke),
np.: Client-Date. Jesli nagtéwki ustawiane sg przez klienta (przegladarke) wowczas dopisany
zostanie nagtéwek o tym informujgce: Client-Warning: Internal response

o Informacje o typie btedu numer XXXX - tutaj znajduje sie opis dotyczacy danego kodu btedu
(typu awarii) jaki zostat wykryty. W szczegdlnosci mogg sie tutaj znajdowac nastepujgce
informacje:

= Opis - krétki opis co oznacza dany btad.

= Diagnoza i postepowanie - informacje kiedy najczesciej wystepuje tego typu btad oraz co
nalezy zrobic¢ aby naprawi¢/zapobiegac jego pojawianiu sie.

= Dodatkowe uwagi - dodatkowe uwagi dotyczgce tego typu btedu.

Czas odpowiedzi ustugi

Klikajac na kolejng (trzecig) ikone w kolumnie ,Akcje” (wykres liniowy) pokazg sie informacje dotyczace
czas6w odpowiedzi monitorowanej ustugi. Jest to kompletny czas potrzebny na nawigzanie potgczenia i
pobrania zawartosci serwisu internetowego (tylko dla metody GET, przy metodzie HEAD bedzie to czas
przestania meta-informacji/nagtowkéw strony):

moniT24.PL £ Usiugi Grupy ustug Konto Pomoc Stacie Monitorujgce Wyloguj
Wszystkle ustugi
§ Filtruj _‘ Nowa grupa :_ Nowa ustuga :Z‘/ Panel LiveView — Raporty _ Dziennik
(] teststrony wwwi " Dziala \'/" \":fx hittp dzis, 11:56 Aplikacje ondine \./ \t/ ‘,:*/“ \‘:) L) \;
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—
Czas odpowiedzi ustugi "test panel serwis2"
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Wykres czasu odpowiedzi badanego serwera



Prezentowany zakres czasu to domyslnie ostatnie 24 godziny (lub czas od poczgtku monitoringu,
jesli rozpoczety zostat w ciggu ostatniej doby). Aby go zmieni¢ mozna skorzysta¢ z nawigacji pod
wykresem lub za pomocg przyblizenia/oddalenia (Zoom) w lewym gérnym rogu wykresu. Jesli wykres
przedstawia odpowiednio szeroki zakres czasowy, przedstawiane dane sg usredniane. Wykres jest
interaktywny - najechanie kursorem myszy na dany fragment uaktywni tzw. tooltip czyli legende z
informacjami o wartosciach w danym miejscu wykresu. Aby uzyskac informacje tylko z danej stacji
monitorujgcej mozna wybrac (jesli informacja taka jest dostepna) z prawego gornego rogu, gdzie na liscie
pojawig sie stacje monitorujgce z ktérych dokonywano sprawdzeh w danym przedziale czasowym.
Granatowa linia wykresu przedstawia wartosci Srednie czaséw odpowiedzi, jasnoniebieski obszar wokét
gtéwnej linii to tzw. rzeka przedstawiajgca lokalne odchylenia od Srednie;.

Dla monitorowanych ustug sktadajgcych sie z kilku krokéw, kazdy z krokéw bedzie oznaczony odrebnym
kolorem, jednoczesnie tooltip pokaze informacje z podziatem na kroki, jak na ponizszym zrzucie:

Czas odpowiedzi ustugi
Zoom: %5963.7 | ) | 2 |

2012.04.08, 11:40
Wylogowanie z systemu: 153.5 ms
Podstrona szczegoly rachunkow: 241.5 ms

6000 ms
‘ 5000 ms

4000 ms

29.5 ms .V,_/v—/\/\ 3000 ms
e e _ L ’ 2000 ms
. “ 1000 ms

0 ms

Podstrona t

userid

Suma: 2790.5 ms

T T T
11:00 12:00 13:00

Zakres od: [ do: | <] > Eksport T Wstaw nawlasngstrone () Stala skalaosiyY

Wykres mozna wyeksportowac do jednego z dostepnych formatéw lub zamiesci¢ na zewnetrznej stronie
internetowej korzystajgc z wygenerowanego specjalnego linka, dostepnego po kliknieciu ,Wstaw na
witasng strone”. Opcja wykresu ,Stata skala osi Y’ powoduje ze podczas przyblizania lub oddalania
wykresu, zostanie zachowana biezgca wysokos¢ wykresu.

Dziennik monitoringu

Dziennik monitoringu przedstawia historie zmian stanéw sprawdzanych ustug i jest dostepny pod ikong
»Dziennik” w podmenu zaktadki Ustugi. Stany w jakich ustuga moze sie znajdowac to:

1. OK - ustuga dziata poprawnie
2. Awaria - ustuga nie dziata
3. Pauza - monitoring ustugi jest zatrzymany.

Dodatkowo rozrézniamy 3 typy stanu Pauza: Reczne - uzytkownik klikngt przycisk ,Stop” na liscie ustug,
Automatyczne - wynikajgce z cyklicznego harmonogramu zawieszen oraz Planowane - wynikajgce z
zaplanowanych przerw ustalonych w harmonogramie zawieszen. Dla kazdego stanu wyszczegdlnionego
w Dzienniku Monitorowania mozna doda¢ komentarz (zmieni¢ domysiny komentarz systemowy).

Dziennik mozna przegladac dla kazdej monitorowanej ustugi z osobna, korzystajac z filtrowania na goérze
strony:



Grupy ustug Stacje Monitorujace Wyloguj

v ]Zakresod: | | Do: Filtruj;

2012-07-16 11:07:30 31 minuti41 sekund Zawieszenie monitoringu

2012-07-03 08:00:56 13 dni, 3 godziny, & minut i 34 Poprawne dziatanie

2012-07-03 07:55:48 3 minuti 7 sekund Awaria (Reply timeout)

2012-07-03 07:20:53 Ok 4 minuty i 56 sekund Poprawne dziatanie

20120703 07:30:53 Awaria 20 minut Awaria (Reply timeout)

2012-06-29 11:49:18 Ok 3 dni, 19 godzin, 41 minuti 35 Poprawne dziatanie

Dziennik monitoringu

Konfiguracja monitorowanych ustug

Ikona ,Ustawienia ustugi” pozwala na zmiane aktualnych ustawien monitoringu dla danej ustugi. Kolejne
pola dostepne do edycji zostaty opisane w podrozdziale ,Dodawanie nowej ustugi”.

Dodawanie nowej ustugi

Aby doda¢ nowg ustuge do monitorowania, nalezy w menu ,Ustugi” klikng¢ na ,Nowa ustuga” w
submenu, zostanie wyswietlony formularz dodawania ustugi.

Podstawowe i wymagane dane przy dodawaniu ustugi jakg chcemy monitorowac to:

Nazwa ustugi - identyfikator jaki kojarzy¢ sie bedzie z dang ustugg, np. ,Moja Strona WWW".
Nazwa powinna by¢ w miare krotka i jednoznacznie identyfikowad monitorowang ustuge.

Typ ustugi - domysinie HTTP, czyli sprawdzanie stron internetowych. Wybrany typ okresla co
bedzie monitorowane.

Adres URL - adres jaki ma by¢ weryfikowany, np.: www.moja_strona.pl (w zaleznosci od typu
ustugi, zamiast adresu URL formularz moze wymagac¢ adres IP lub nazwy domeny). Aby
monitorowa¢ strone ktéra wymaga autoryzacji nalezy poda¢ url w postaci
login:hasto@adres.www.serwisu.pl

Dodatkowe dane okre$lajgce ustuge:

Sprawdzanie w odstepach - tutaj ustalamy jak czesto nasza strona (ustuga internetowa) ma byc
monitorowana. W przypadku wykrycia awarii system automatycznie przyspieszy kolejne
sprawdzania tak, aby jak najszybciej wychwyci¢ moment zakonczenia awarii.

Grupa ustug - kazda monitorowana ustuga nalezy do grupy - domyslnie jest to Grupa gtéwna
(mozna stworzy¢ nowe grupy co pomaga w organizacji wiekszej ilosci monitorowanych serwiséw) .
Do grup rowniez przypisuje sie kanaty powiadomien i adresy/numery gdzie majg by¢ wysytane
powiadomienia o awariach i raporty okresowe (Zaktadka Grupy ustug).



Opis - w tym polu mozemy zapisa¢ dodatkowe informacje na temat monitorowanej ustugi, np.
nazwisko i telefon osoby odpowiedzialnej za serwis.

W formularzu mogg wystepowac¢ dodatkowe pola, w zaleznosci od typu sprawdzanej ustugi. Kolumna
Parametry zaawansowane - tu znajdujg sie parametry pozwalajgce na dostosowanie monitorowania
ustugi do indywidualnych ustawien Panstwa serwisu. Domys$ine ustawienia sg odpowiednie dla
wiekszosci przypadkéw. Dla typu ustug http i https w ustawieniach zaawansowanych znajduja sie kolejno:

Port - numer portu TCP/IP na ktéry wykonywane jest potgczenie (domysinie 80 dla http i 443 dla
https)

Timeout - serwer musi w tym czasie obstuzyl przestane zgadanie, w przeciwnym przypadku
system monitorowania stwierdzi btagd z grupy Timeout. Jednostkg dla tego pola sg milisekundy
(domysinie 7000 ms /7 sekund/).

Metoda pobrania URL - metoda protokotu HTTP jaka ma zosta¢ uzyta w zadaniu. Obecnie w
standardowym monitoringu dostepne sg metody HEAD (domysinie) oraz GET. Jest mozliwos¢
stosowania innych metod (np. POST) w monitoringu funkcjonalnym. Metoda HEAD pobiera
jedynie nagtoéwki serwisu, a nie zawartos¢ kodu HTML strony. Jest to wystarczajgce do
stwierdzenia czy aplikacja poprawnie funkcjonuje, bez nadmiernego obcigzania tgcza przesytem
danych. Jednak nie pozwala to na analize tresci’/kodu html strony. Aby médc stosowad
poréwnywanie tresci (opisane ponizej) nalezy wybra¢ metode GET.

Poréwnywanie pozytywne - (kod HTML strony pasuje do wyrazenia) - w polu tym mozna wpisac
tekst jaki musi by¢ na badanej stronie internetowej. Jesli nie zostanie on odnaleziony, system
monitoringu zgtosi btgd. Tres¢ tego pola jest interpretowana jako perlowe wyrazenie regularne,
dzieki temu mozna stosowac rézne wzorce do ktérych musi pasowad tres¢ strony. Administrator
systemu monit24.pl udzieli dalszych wskazéwek i pomoze utworzy¢ regute wg wyrazenia
regularnego. Przyktadowe wyrazenia regularne:

o A<HTML> - kod strony musi zaczynac sie od <HTML>
o (<div>){3,5} -kod strony musi zawierac od 3 do pieciu sekcji <div>
o </HTML>$ - kod strony musi sie konczy¢ na </HTML>

o ANDOCTYPE html>.*?(<img src=){3,}.*?strona www.*?</htmI>$
- kod strony musi zaczynac sie od <DOCTYPE html>, nastepnie
muszg wystgpic¢ 3 obrazki, po nich napis 'strona www' i kod
musi zakonczy¢ sie tagiem </html>

Wyjasnienie przyktadowych specjalnych znakéw w wyrazeniach:

e A - pasuje do poczatku linii (oznacza poczatek kazdej linii kodu)

c () - grupowanie, nastepujgce dalej nawiasy () dotyczg catej zawartosci w ()
 {3,5} -krotnos¢ wystgpien:od3do5

« {4} -krotnos¢ wystgpien: od 0 do 4

« {1,} -krotnos¢ wystgpien: przynajmniej jedno wystgpienie

c 3 - pasuje do konca linii (oznacza koniec kazdej linii kodu)
L - pasuje do pojedynczego znaku

.« ¥ - pasuje do dowolnego ciggu (dopasowanie zachtanne)

. .t - pasuje do przynajmniej jednego znaku (tozsame z .{1,})

. *? - pasuje do dowolnego ciggu (dopasowanie nie zachtanne)

o\ - escape dla znakow specjalnych



Mozna stosowac polskie znaki w wyrazeniach, jedynie gdy strona internetowa kodowana jest
w UTF-8. W przeciwnym wypadku znaki moga nie zosta¢ prawidtowo dopasowane.

* Pordéwnanie negatywne - (kod HTML strony nie moze pasowac do wyrazenia) - podobnie jak w
przypadku poréwnania pozytywnego, z tym ze zapisane tutaj wyrazenie jesli zostanie odnalezione
w tresci strony, spowoduje zgtoszenie btedu.

Podzaktadka Raporty

Podzaktadka ,Raporty” dostepna w zaktadce ,Ustugi” pozwala na wygenerowanie raportow dla danej
ustugi/grupy ustug. W formularzu mozna wybrac¢ nastepujgce opcje:

Ustugi Grupy ustug Konto Pomoc Lokalizacje Wyloguj

Raporty i podsumowanie statystyczne Konfiguracja

W tym panelu dostepne sg raporty | podsumowania statystyczne od

. L L . Rodzaj raportu:
Szczegdtowe wykresy dostepnosci | czasu odpowiedzi poszczegdlnych L
ushug s3 dostepne w zaktadce Ustugi, poprzez klikniecie w ikony [
wykresdw na liscie ustug.

. Grupa:
Aby wyswietic raporty i podsumowanie statystyczne, wypetnij =

formularz obok, wybierajac interesujacy Cie zakres dat, ustugifarupy i [
typ raportu.

B . L : ) Ustuga:
Generowanie niektdrych raporidw, w szczegdlnosci dla diugich okresdw
czasowych i wielu ustug moze trwad nawet kilka minut. [

Dany raport po wygenerowaniu mozna wyeksportowac do PDF lub
statyczng strony HTML klikajac odpowiednio na link PDF lub HTML w
stopce strony, na dole po prawej.

Formularz konfiguracji raportéw on-line

1. Rodzaj raportu - obecnie dostepne s3 3 typy raportéw:dfsd

» Service Level (domysiny, raport informacji o poziomie dostepnosci ustugi)

* Informacje o bfedach (statystyki dotyczgce wykrytych awarii)

» Dtugosc trwania awarii (statystyki dtugosci trwania awarii)
2. Grupa - dla ktérej grupy ustug ma zostac wygenerowany raport (domysinie dla wszystkich)
3. Ustuga - dla ktérej ustugi ma zosta¢ wygenerowany raport (domysinie dla wszystkich)

4. Zakres - wyboOr jednego z predefiniowanych zakresow czasowych, za ktéory ma zostac
wygenerowany raport.

5. Pola Od - Do - uzupetniane automatycznie po wybraniu okresu lub pozwalajgce na samodzielne
zdefiniowanie doktadnego okresu czasowego.



Przyktadowy raport Service Level

Service Level Pierwszych 10 ustug z najnizszym Service Level
100%
Service Level: 99.465060%
LabMSF JAVA 24 5563% 98%

Dostepnosc ilosciowa ze stacji: Varna: 94 8225%

96%
Dostepnosc ilosciowa ze stacji: Czestochowa: 94.8225% 2k

Dostepnosé ilosciowa ze stacji: Poznan: 94 .6225% h.

94%

LabCRM Produkcia 99.4651%
Q2%

Sumarycznie

c ) . Q0%

Srednia dostepnosc ustug: 97, 1749%

Sumaryczny czas przestoju: 9 godzin, 26 minut i 38 sekund

B8%

Wykres dostepnosci on-line (Service Level)

» Klikniecie ikony (i ) spowoduje dla danej ustugi pokazanie czastkowych dostepnosci ze wszystkich
stacji monitorujgcych, na ktérych ustuga byta sprawdzana w zadanym czasie. Dostepnos¢ z
poszczegblnych stacji moze by¢ rozna, w zaleznosci od tego co zarejestrowata dana stacja.
Dostepnos¢ catkowita nie musi wynika¢ ze $redniej dostepnosci poszczegdlnych stacji
monitorujgcej - najczesciej nie jest zgodna, ze wzgledu na to, ze serwis jest uznawany za dostepny
w momencie gdy dziata z przynajmniej potowy stacji monitorujgcych. Catkowita dostepnos¢
oznacza czas w jakim serwis byt dostepny na przynajmniej potowie stacji monitorujgcych.

* Najechanie kursorem myszy na wykres pokazuje tooltip z doktadng wartoscig Service Level dla
danej ustugi.

* W podsumowaniu sumarycznym znajdujg sie informacje dotyczgce Sredniej dostepnosci ustug
oraz sumaryczny czas przestoju dla wszystkich ustug objetych raportem.



Przyktadowy raport informacji o btedach

Informacje o bledach Informacje o bledach

Connection refused a

503 Qut of Resources 68,35% IR CEEED =,
Ma route to host 14,38%

Mo route to host —

Timer expired 10,78%

~
Connection refused 6,47% 503 Out of Resource

Ustuga Zegarki N: biad wystapit 1178 razy % Pokaz ustugi z tym bledem |

Ustuga LabCRM Produkcja: blad wystapil 9 razy

Ustuga xer: btad wystapit 2 razy
Ustuga retest blad wystapit 1 raz

Sumarycznie

Sumaryczna ilosé wykrytych bleddw: 139

Godzinowe wystepowanie bledow

20%
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Dzienne wystepowanie bledow
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Niedziela Poniedzialek Wiorek Pigtek Sobota

Wykres dot. bfedéw

* Z lewej strony znajduje sie lista wszystkich typow btedow jakie wystgpity w zadanym okresie przy
sprawdzaniu ustug objetych raportem

+ Klikniecie ikony (i) powoduje wyswietlenie ustug i ilosci wystgpier danego btedu

» Klikniecie na nazwe btedu przenosi do Bazy Wiedzy gdzie znajdujg sie informacje na temat danego
btedu (opis, diagnoza i postepowanie oraz uwagi)

* Z prawej strony widoczna jest wizualizacja procentowego udziatu danych typéw btedéw we
wszystkich btedach

* Sumaryczna ilos¢ btedow informuje o tym ile btedow wykryto tgcznie na wszystkich ustugach
objetych danym raportem w zadanym czasie

* Godzinowe wystepowanie btedéw przedstawia poglad, w ktérych godzinach doby najczesciej
(iloSciowo) wystepujg btedy

* Dzienne wystepowanie bteddéw przedstawia poglad, w ktérych dniach tygodnia (iloSciowo)
wystepujq btedy



Przyktadowy raport czasu trwania awarii
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Czas trwania awarii

+ Przedstawione wartosci wskazujg jak rozktadajg sie czasy trwania awarii, w tym przypadku:
o niemal 40% awarii trwa ponizej 5 minut
o okoto 14% awarii to czas przestoju od 5 do 10 minut
o ponad 16% awarii trwato od 10 do 20 minut
o niecate 7% awarii trwato od 20 minut do p6t godziny

o 18,6% wykrytych awarii trwato ponad godzine

Przyktadowy raport Full Page

Raporty i podsumowanie statystyczne Konfiguracja
Dla wybranej ustugi Rodzaj raportu: Zakres:
Podsumowanie statystyczne z okresu 2014-04-15 11:39 do 2014-05-13 [ T ] [ T ]
11:38. Grupa: 0d:
[ 3 r
Ustuga: Do:
E o | ‘
a
o
——
Sumarycznie Sredni udzial czasu kazdej z fazy zadan
Liczba poprawnych zadan: 3157849 ( Odpytywanie DNS

| Podtgczanie

Liczba btednych zadari: 482
Liczba pominietych zadan: 630 Odbieranie
Srednia minimalnych czasdw zadar: 23ms
Majszybsze Zadanie: 0Oms
Srednia maksymalnych czasdéw zadan: 569ms
Majwolniejsze Zadanie: 9648ms

= Oczekiwanie

Raporty i podsumowanie statystyczne (Sredni udziat czasu kazdej z fazy zadan):
* odpytywanie dns
* podtaczanie

* oczekiwanie



» odbieranie

Panel LiveView

Panel LiveView dostepny jest w zaktadce ,Ustugi” w goérnym

submenu. Otwiera sie on domysinie w nowym oknie, ktére Ustugi grupy "Produkcja” &
samoczynnie odsSwieza sie co minute lub inng wybrang wartos¢ Ca—-
czasu. Pozwala to na umieszczenie okna monitorze stuzagcym do A =
$ledzenia dziatania systeméw w czasie rzeczywistym i ot o B
obserwowanie funkcjonowania ustug. Jesli jakas ustuga ulegnie i s o
awarii, po odswiezeniu ekranu znajdzie sie ona na gorze listy i PAVE W2 s i Ly
zostanie oznaczona czerwonym krzyzykiem, podobnie jak na fcemex  Uziala b
liscie USJng. FERL-FWE " Dzala et
ecamexpl FROD " Drziala |
* Na liScie znajdujg sie réwniez informacje o stanie izt i e
monitoringu  (czy jest wiaczony) oraz o stanie = s L ¢
powiadomien o awariach (czy sg wysytane). bbb it LEr
+ Jedli dana wustuga jest monitorowana w modelu Z:LL:IFIMU j:a: : =
monitoringu funkcjonalnego (sktada sie z wielu krokow), =
woéwczas kazdy z krokéw bedzie ujety oddzielnie na liscie e N s
pod ustuga, wraz z informacjg czy ustuga na tym kroku AR e r o<
dziata prawidtowo i jak szybko udato sie zrealizowa¢ dany it ¢ it s
krok. NS MONIT o Dazala Ay
jcemex DEV pma o Dziala S
nowenows o Daala Sy
cemear CXC Zawizszona I

Panel Live View

Zaktadka Grupy ustug

Monitorowane ustugi mozna grupowa¢, przez co tatwiej jest nimi zarzgdza¢, szczegoélnie gdy monitoruje
sie wiekszg liczbe ustug, a raporty i powiadomienia powinny przychodzi¢ do réznych osob. Konfiguracja
per grupa zawiera ustawienia dotyczace stacji monitorujgcych, raportowania oraz kanatéw powiadomien.

Pomoc | Stagie Monilorujace Wyloguj

Nowa grupa Nawa ushiga

Aplikacje on-line
Grupa domysina

Serwisy lestowe

L]

Zaktadka , Grupy ustug”



Ustugi grupy - klikajgc pierwszg w ikone ,Ustugi grupy” lub w nazwe pokazana zostanie strona z listg
ustug przypisang do tej grupy.

Informacje na temat grupy ustug - druga ikona wyswietla aktualng konfiguracje danej grupy.

Ustawienia grupy ustug - umozliwia skonfigurowanie ustawien grupy:

.z.;'r mMmonNiT24.PL Start Ustugi usiug Kaonto Pomoc Stacje Monitorujace Wyloguj

Grupy ustug

T Nowa grupa 7 Nowa ustuga
] Aplikacje on-line 2 w G \':> e \_
] Grupa domysina i L Q\/
—— ' bl Ustawienia grupy ustug.
Ustawienia b
Nazwa: Kanaly powiadomien Raporty okresowe
E-mail krotki Raport codzienny
| ‘:} ﬁ".’\fys;,'{aj raport na kanta: =
. Dodaj
s Dodaj e-mail
SMS
[ = Raport cotvgodniowy
[ S —JWysytaj raport na konta:
s '_'__ Dodaj e-mail
=) Dodaj
Raport comiesigezny
E-mail zwykly ﬂ‘.f.-'ysy{aj raport na konta:
") Dodaj l s
=) Dodaj e-mail
Gadu-Gadu
7~ ) Dodaj
Jabber
"= Dodaj

Ustawienia grupy ustug

Z lewej strony mozemy ustali¢ nazwe dla grupy. Konto aktywowane jest z jedng, domys$ing grupa
»,Grupa domyslna”. W sSrodkowej kolumnie znajdujg sie kanaty do ktorych przypisa¢ mozna
adresy/numery do powiadomien o zdarzeniach. Zdefiniowane tutaj wartosci bedg potem dostepne dla
ustug znajdujgcych sie w tej grupie. Prawa kolumna to adresy e-mail do raportéw okresowych - na
podane tu adresy e-mail bedg okresowo przesytane raporty z historig dziatania ustug z tej grupy (Service
Level).

W zaleznosci od posiadanego pakietu czes¢ kanatow powiadomien (np. SMS) moze by¢ niedostepna.

Lokalizacje - czwarta ikona pozwala na okres$lenie z jakich lokalizacji majg by¢ sprawdzane ustugi w



danej grupie. Liczba stacji jakie mozna wybrac jest ograniczona parametrami posiadanego pakietu.
Standardowo ustugi powinno sie sprawdza¢ na od 2 do 3 stacjach monitorowania - daje to rzetelne
informacje na temat stanu ustugi. Jesli jest potrzeba monitorowania z szerszego zakresu tgcz, tak aby
pokry¢ wszelkie dostepne wejsciowe trasy routingu, mozna zaznaczy¢ odpowiednio wiecej stacji. Trasy
routingu z danej stacji do badanego serwisu mozna sprawdzi¢ w zaktadce ,Stacje monitorujgce”, opisanej
ponizej.

Narzedzia - stacje monitorujgce

W gtdbwnym menu znajduje sie zaktadka ,Lokalizacje” zawierajgca liste wszystkich dostepnych
stacji monitorujgcych z informacjg o tgczach jakie obstuguje oraz numerem IP z ktérego stacja taczy sie
badajgc dziatanie serwisow internetowych. Dla kazdej stacji mozna klikng¢ ikone ,Narzedzia”, co pozwoli
na pokazanie informacji o tgczach oraz formularza sprawdzenia trasy routingu z danej stacji do
wybranego adresu, dzieki czemu mozna sprawdzi¢ jakimi tgczami/routerami bedzie prowadzony
monitoring z danej stacji.



% monIiT24.PL Ustugi Grupy ustug Konto Pomoc Lokalizacje | Wyloguj

Stacje monitorujace

T L L T
21 Europa Polska tadz 192.166.218.41 \‘\;,-
—
tacza Sprawd? trase routingu do wybranej lokalizacji
Do tej stacji monitorujace] podpiete sa ponizsze Adres URLIP
i styki internetowe: Liczba pakietow [1-16] _
fodz 2] Crowley, ATMAN, PLIX, TPIX, ACX
Opdznienie migdzy pakietami [0.1-5.0] sek.
Resolwowac nazwy?
HOP HOST LOSS SENT BEST AVG WORST
1. 192-166-218-11.arpa.teredo.pl 0.0% 5 0.1 0.1 0.1
2. bgp teredo.pl 0.0% B 03 03 03
3 exatel-gw.pix.net.pl 0.0% 5 7T 71 5.0
4. 213.172.188.21 0.0% 5 155 155 153
5 88.220.126.14 0.0% 5 10.6 491 10.4
6. host-193-42-228-57 gazeta.pl 0.0% 5 10.4 10.4 10.3
T host-80-252-0-145.gazeta.pl 0.0% 5 25.0 144 11.6
Sprawd? odpowiedZ DNS z danej lokalizacji BETA
Adres URL /1P o kiory zapyta¢ DMS
Rekord o jaki zapytaé (2
Jakiego serwera DNS zapytaé

;:; Got answer:
; —>>»HEADER<<—- opcode: QUERY, status: NOERRCR, id: 45022
; flags: gr rd ra; QUERY: 1, ANSWER: 1, AUTHORITY: 0, ADDITIONAL: 0

:; QUESTION SECTION:
;gazeta.pl. IN A

;; ANSWER SECTION:
gazeta.pl. 67 IN & 80.232.0.145

;7 Query time: 43 msec

;; SERVER: B.B.B8.8453(8.8.8.8)

;; WHEN: Thu May 15 12:49:36 2014
;; MSG SIZE rcvd: 43

Informacje o stacjach monitorujqcych i narzedzia traceroute / dig

Przyktad uzycia pokazuje trase routingu i odpowiedz DNS hosta gazeta.pl ze stacji monitorujgcej
zlokalizowanej w todzi.

Zarzgdzanie kontem

Zaktadka ,Konto” pozwala na zmiane ustawien dotyczgcg posiadanego konta w systemie Monit24.pl.
Obecnie mozna zmienia¢ nastepujgce ustawienia:

1. Hasto uzytkownika



2. llos¢ elementdw w listach (stronicowanie)

3. Dodawanie kont uzytkownikéw read-only i zmiana haset na zyczenie klienta

W zaktadce znajdujg sie réwniez ogdlne dane podane podczas rejestracji konta.

% moniTa4d.PL Ustugi Grupy ustug Pomoc Lokalizacje Wyloguj

Konto "Monit24 .pl"

Edycja parametrow konta

Login: Zmienne wartosci konta: Zmiana hasta
demol Wybierz ilos¢ elementow na stronie: konta '®' swojego
E-mail:

podrzednego

demo
Nazwa konta:

Monit24.pl Nowe hasto:
Typ konta: _
uZytkownik

e _ Potwierdzenie hasta:
Data utworzenia konta:

2013-01-11 11:32:54 l !
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